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OXYZO FINANCIAL SERVICES LIMITED (நிறுவனம் அல்லது OXYZO) 

(முன்னர் OXYZO FINANCIAL SERVICES PRIVATE LIMITED என்று அழைக்கப்பட்டது) 

 

 

குழை தீர்க்கும் வழிமுழை மீதானக் சகாள்ழக 

 

 

மதிப்பாய்வு மை்றும் அங்கீகரிக்கும் அதிகாரி 

 

அதிகாரி பதவி 

 யொரி ் வர் இணக்க ் துலை (GRO, IO மை்றும் சட்டம் & 

தசயை்ேொடுகளுடன் நட ் ே்ேட்ட 

ஆபைொசலனயின்) 

மதிே்ேொய்வு தசய் வர் வொடிக்லகயொளர ்பசலவக் குழு 

அங்கீகரி ் வர் இயக்குநரக்ள் குழு 

 

 

பதிப்பு வரலாறு 

பதிப்பு சவளியீட்டு தததி சுருக்கமான விளக்கம் 

1.0 30 தசே்டம்ேர ்2020 புதிய குலை தீரக்்கும் அதிகொரியின் 

நியமனம் 

2.0 04 பிே்ரவரி 2022 அஞ்சை் முகவரி மொை்ைம் மை்றும் ேதிை் 

அளிே்ே ை்கொன கொைக்தகடு 

2.1 26 ஜூலை 2022 புதிய குலை தீரக்்கும் அதிகொரியின் 

நியமனம் 

3.0 15 பிே்ரவரி 2023 தசயை்ேொட்டுக் குழுவொை் மதிே்ேொய்வு 

தசய்யே்ேட்டது 

3.1 23 பம 2023 இயக்குநரக்ளின் குழுவொை் 

குறிே்பிடே்ேட்டது 

4.0 15 ஏே்ரை் 2024 தசயை்ேொட்டுக் குழுவொை் மதிே்ேொய்வு 

தசய்யே்ேட்டது 

4.1 28 பம 2024 இயக்குநரக்ள் குழுவொை் மதிே்ேொய்வு 

தசய்யே்ேட்டு அங்கீகரிக்கே்ேட்டது  

5.0 04 நவம்ேர ்2025 வொடிக்லகயொளர ்இணக்கக் குழுவொை் 

மதிே்ேொய்வு தசய்யே்ேட்டது 

5.0 14 நவம்ேர ்2025 இயக்குநரக்ள் குழுவொை் 

அங்கீகரிக்கே்ேட்டது  
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1. அறிமுகம் 

 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (RBI), அவ்வே்பேொது திரு ் ே்ேடும் மு ன்லம உ ் ரவு - வங்கி சொரொ நிதி 

நிறுவனம் - அளவு அடிே்ேலடயிைொன ஒழுங்குமுலை (SBR) வழிமுலைகள், 2023 மை்றும் மு ன்லம 

உ ் ரவு - இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (ஒழுங்குேடு ் ே்ேட்ட நிறுவனங்களுக்கொன உள் குலைதீரே்்பு) 

வழிமுலைகள், 2023 ஆகியவை்றின் மூைம், அலன ்து NBFCகளும் ஒரு தேொரு ் மொன மை்றும் 

ேயனுள்ள குலை தீரக்்கும் வழிமுலைலய (GRM) நிறுவ பவண்டும் என ஆலண பிைே்பி ்துள்ளது. 

இந் க் தகொள்லக, வங்கி அை்ைொ  நிதி நிறுவனங்களுக்கொன (NBFC) நியொயமொன நலடமுலைகள் 

குறியீடு குறி ்  இந்திய ரிசரவ்் வங்கி (RBI) தவளியிட்ட வழிகொட்டு ை்களின்ேடி உருவொக்கே்ேட்டது, 

இது குலை தீரக்்கும் வழிமுலைகள் மை்றும் வொடிக்லகயொளர ் உரிலமகள் உட்ேட நுகரப்வொர் 

ேொதுகொே்லே நிரவ்கிக்கிைது. 

 

இந் க் தகொள்லக பின்வருவன ் த ொடரே்ொன விதிகலளயும் உள்ளடக்குகிைது: 

• RBI (கடன்  கவை் அறிக்லகயிடை்) வழிமுலைகள், 2025-இன் ேடி கடன்  கவை் த ொடரே்ொன 

புகொரக்ள்; மை்றும் 

• NBFC-களொை் நிதிச ் பசலவகலளே் புைமூைொக்கம் தசய்வதிை் அேொயங்கலள 

நிரவ்கிே்ே ை்கொன RBI வழிகொட்டு ை்கள் மை்றும் நட ்ல  விதிகளின்ேடி, புைமூைொக்கம் 

தசய்யே்ேட்ட விை்ேலனயொளரக்ளொை் வழங்கே்ேடும் பசலவகளிலிருந்து எழும் சிக்கை்கள். 

 

2. தநாக்கம் 

 

இந் க் தகொள்லகயின் பநொக்கம் பின்வருவனவை்லை உறுதி தசய்வ ொகும்: 

• எை்ைொ பநரங்களிலும் அலன ்து வொடிக்லகயொளரக்ளுக்கும் நியொயமொன மை்றும் 

ேொரேட்சமை்ை நட ்ல லய உறுதி தசய் ை். 

• குலைகளுக்கு தவளிே்ேலடயொன, மரியொல யொன மை்றும் கொைக்தகடுவுடன் தீரவ்ு கொணு ை். 

•  ொனியங்குே் புகொர ் த ரிவி ் ை் மை்றும் கண்கொணிே்புக்கொன ஒரு கட்டலமக்கே்ேட்ட 

தேொறிமுலைலய நிறுவு ை். 

• வொடிக்லகயொளரக்ளுக்கு அவரக்ளின் உரிலமகள் மை்றும் கிலடக்கக்கூடிய விரிவொக்க 

வழிகள் ேை்றிய அறிலவ வழங்கு ை். 

• RBI வழிகொட்டு ை்கள் மை்றும் DPDP சட்டம், 2023-க்கு இணங்க லமயே்ேடு ் ே்ேட்ட, 

 ணிக்லக தசய்யக்கூடிய குலை தீரக்்கும் பமைொண்லமக் கட்டலமே்லேே் ேரொமரி ் ை். 

 

3. குழுவின் சபாறுப்புகள் 

 

RBI-இன் வழிகொட்டு ை்களின்ேடி, இயக்குநரக்ள் குழு: 

• நிறுவன அதிகொரிகளின் முடிவுகளொை் எழும்  கரொறுகள், குலைந் ேட்சம் அடு ்  உயர ்

மட்ட ்திைொவது பகட்கே்ேட்டு ் தீரக்்கே்ேடுவல  உறுதிதசய்ய, தேொரு ் மொன குலை 

தீரக்்கும் தேொறிமுலைலய நிறுவ பவண்டும். 

• நியொயமொன நலடமுலைகள் குறியீட்டின் இணக்க ்ல யும் குலை தீரக்்கும் 

தேொறிமுலையின் தசயை்ேொட்லடயும் அவ்வே்பேொது மதிே்ேொய்வு தசய்ய பவண்டும். 

• இந்  வழிமுலை நிறுவன ்தின் நிரவ்ொகம், இணக்கம் மை்றும்  ணிக்லக 

கட்டலமே்புகளுடன் ஒருங்கிலணக்கே்ேட்டுள்ள ொ என்ேல  உறுதி தசய்ய பவண்டும். 

 

4. புகாரக்ழளப் பதிவு செய்தல் மை்றும் சதாடர்ந்து கண்காணித்தல் 

• நிறுவன ் ொை் தேைே்ேடும் அலன ்துே் புகொரக்ளும் Oxyzo ஆன்லைன் குலை தீரக்்கும் (OGR) 

பேொரட்ை் மை்றும் உள் புகொர ் பமைொண்லம அலமே்பு மூைம் ேதிவு தசய்யே்ேட்டு, 

கண்கொணிக்கே்ேட்டு, தீரக்்கே்ேடும் 
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• ஒவ்தவொரு புகொலரயும் கண்கொணிக்க ஒரு  னி ்துவமொன டிக்தகட் எண் ஒதுக்கே்ேடும். 

வொடிக்லகயொளர ்புகொர ்ஒே்புலக குறுஞ்தசய்திலயயும் (SMS) தேறுவொரக்ள் 

புகொர ் MIS, மூ ்  நிரவ்ொகம் மை்றும் வொடிக்லகயொளர ் பசலவக் குழுவொை் அவ்வே்பேொது மதிே்ேொய்வு 

தசய்யே்ேடும். 

 

5. புகாரக்ளின் தீரவ்ு 

 

குலைகள் தீரக்்கும் பசலவ அதிகொரி (GRO) த ொடரப்ுலடய துலைகளுடன் ஒருங்கிலணந்து, அலன ்து 

வொடிக்லகயொளர ் பிரசச்ிலனகலளயும் முழுலமயொக ் தீர ்்து லவே்ே ை்கும் முடிே்ே ை்கும் 

தேொறுே்ேொவொர.் 

 

நிரொகரிக்கே்ேட்ட அை்ைது தீரக்்கே்ேடொ  வழக்குகள், புகொர ்ொரருக்கு இறுதி ்  கவை் 

த ரிவிே்ே ை்கு முன், மறுஆய்வு மை்றும் ஒே்பு லுக்கொக உள் குலைதீரே்்ேொளருக்கு (இன்டரன்ை் 

ஒம்புட்ஸ்பமன் - IO)  ொனொகபவ பமை்முலையீடு தசய்யே்ேடும். 

 

6. வாடிக்ழகயாளர் புகாரக்ள்/குழைகழளக் ழகயாளும் வழிமுழைகள் 

 

வொடிக்லகயொளரக்ள்  ங்களது புகொலர பின்வரும் முலையிை் ேதிவு தசய்யைொம்:- 

 

ஆன்ழலன் செயல்முழை 

- வொடிக்லகயொளரக்ள் OXYZO-வின் அதிகொரே்பூரவ் இலணய ளமொன www.oxyzo.in-ஐ ேொரல்வயிட்டு 

 ங்களது புகொலரே் ேதிவு தசய்யைொம் 

 

ஆஃப்ழலன் செயல்முழை 

வொடிக்லகயொளர ்கடி ம், வொட்ஸ்அே், மின்னஞ்சை் அை்ைது சமூக ஊடகங்கள் உட்ேட பவறு எந்  

நிறுவனச ்பசனை் வழியொகவும் புகொலரச ்சமரே்்பிக்கைொம் 

வொடிக்லகயொளர ்பசலவக் குழு, வொடிக்லகயொளரக்ள் எழுே்பும் பிரசச்ிலனகள்/கவலை/புகொலர ் 

த ொடக்க நிலையிபைபய தீரக்்கும் 

 

புகாரக்ழள முன்ழவப்பதை்கான தமட்ரிக்ஸ்:- 

நிழல 1- வாடிக்ழகயாளர் தெழவ/GRO 

OXYZO Financial Services Limited டின் பசலவகள் குறி ்  கரு ்துகலளே் ேகிரந்்து தகொள்ள அை்ைது 

புகொர ்அளிக்க விரும்பும் வொடிக்லகயொளரக்ள், எந் தவொரு அவுட்பசொரஸ்் நிறுவன ் ொை் 

வழங்கே்ேடும் பசலவகள் த ொடர்ேொன சிக்கை்கள் உட்ேட, திங்கள் மு ை் தவள்ளி வலர (தேொது 

விடுமுலை நொட்கள்  விர) கொலை 10:00 மணி மு ை் மொலை 6:30 மணி வலர கீபழ 

ேட்டியலிடே்ேட்டுள்ள பசனை்கலளே் ேயன்ேடு ் ைொம் அை்ைது வொடிக்லகயொளர ்பசலவக் குழு 

வழங்கிய ேதிலிை் திருே்தி அலடயவிை்லைதயனிை், வொடிக்லகயொளரக்ள் நிறுவன ்தின் குலை 

தீரக்்கும் அதிகொரிலய (GRO) த ொடரப்ு தகொள்ளைொம். 

 

குழை தீர்க்கும் அதிகாரியின் 

சபயர்: 

திரு. அபிபேக் பகொயை் (Mr. Abhishek Goyal) 

முகவரி: Global Business Park, First Floor Tower A, Sector 26, MG Road, Gurugram - 

122001, India 

சதாழலதபசி: 91-7353013499 

மின்னஞ்ெல் ID: grievanceredressal@oxyzo.in 

 

ேகுதியளவு அை்ைது முழுலமயொக நிரொகரிக்கே்ேட்ட எந் தவொரு புகொரும், நிறுவன ் ொை் 

தீரவ்ுக்கொக உள் குலைதீரே்்பு அதிகொரியிடம் (IO) மட்டுபம அனுே்ேே்ேடும். 
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புகொர ்ொரர ்சமரே்்பி ்  ஆவணங்கள் உட்ேடக் கிலடக்கக்கூடிய ேதிவுகலளே் ேயன்ேடு ்தி, IO-வின் 

குறிே்பிட்ட பகள்விகளுக்குே் ேதிைளிக்கும் வி மொக நிறுவனம் அளி ்  கரு ்துகள் அை்ைது 

விளக்கங்களுடன், IO புகொரக்லள மதிே்ேொய்வு தசய்வொர.் ப லவே்ேட்டொை், நிறுவனம் மூைம் 

புகொர ்ொரரிடமிருந்து கூடு ை்  கவை்கலள IO பகொரைொம். 

 

நிழல 2 

 

பமை்கண்ட வழிமுலைகள் மூைம் வழங்கே்ேட்ட தீரவ்ிை் வொடிக்லகயொளர் திருே்தி 

அலடயவிை்லைதயனிை், அை்ைது புகொர/்பிரசச்லன 30 நொட்களுக்குள் தீரக்்கே்ேடொவிட்டொை், 

வொடிக்லகயொளர ் பின்வரும் முலைலயே் ேயன்ேடு ்தி லமயே்ேடு ் ே்ேட்ட ரசீது மை்றும் 

தசயைொக்க லமய ்திை் உள்ள இந்திய ரிசரவ்் வங்கியிடம்  ங்களது புகொலரச ்சமர்ே்பிக்கைொம்: 

 

ஆன்ழலன் மூலம் https: / / cms.rbi.org.in 

மின்னஞ்ெல் id மூலம் CRPC@rbi.org.in 

தநரடியாக ெமர்பிப்பதன் 

மூலம் 

Centralised Receipt and Processing Centre (CRPC), Reserve Bank 

of India, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh - 160017 

கட்டணமில்லா 

சதாழலதபசி எண் 

14448 (கொலை 9:30 மணி மு ை் மொலை 5:15 மணி வலர) 

 

குலை தீரக்்கும் தேொறிமுலைக்கொன பமை்கண்ட த ொடரப்ு லமயங்களின் விவரங்கள் 

வொடிக்லகயொளரக்ளின் நைனுக்கொக இலணய ள ்திை் தவளியிடே்ேடும். 

 

7. பதிலளிப்பதை்கான காலக்சகடு 

 

• பமபை உள்ள ஏப னும் ஒரு வழியின் மூைம் ஒரு வொடிக்லகயொளரிடமிருந்து புகொர ்தேைே்ேட்டொை், 

அலன ்து புகொரக்ளுக்கும் CRM-இை் பகொரிக்லக தேைே்ேட்டவுடன் OXYZO உடனடியொக ஒரு 

 ொனியங்கி ஒே்பு லை அனுே்பும், அல  ் த ொடரந்்து பசலவ பகொரிக்லக எண் மை்றும் 

தீரவ்ுக்கொன  ை்கொலிக கொைக்தகடுவுடன் வொடிக்லகயொளருக்கு ஒரு  கவை் அனுே்ேே்ேடும் 

• இந்  விேய ்ல  ஆரொய்ந்  பிைகு, நிறுவனம் இறுதி ேதிலை அனுே்பும் அை்ைது கூடு ை் பநரம் 

ப லவே்ேடுவ ை்கொன கொரண ்ல  விளக்கும், பமலும் புகொர ்கிலட ்  30 நொட்களுக்குள் அல ச் 

தசய்ய முயை்சிக்கும். 

• இருே்பினும், லமயே்ேடு ் ே்ேட்ட தேொதுக் குலை தீரக்்கும் மை்றும் கண்கொணிே்பு அலமே்பு 

(CPGRAM) மூைம் தேைே்ேடும் புகொரக்ளுக்கு, நிறுவனம் புகொலரே் தேை்ை 21 நொட்களுக்குள் அல  ் 

தீரக்்க முயை்சிக்கும், பமலும் கொே்பீடு த ொடர்ேொன புகொரக்ளுக்கு, நிறுவனம் இறுதி ேதிலை 

அனுே்பும் அை்ைது கூடு ை் பநரம் ப லவே்ேடுவ ை்கொன கொரண ்ல  விளக்கி, புகொர் கிலட ்  

14 நொட்களுக்குள் அல ச ்தசய்ய முயை்சிக்கும். 

 

8. உள் குழைதீர்ப்பாளர் (IO) காலக்சகடு 

• நிறுவன ்தின் தசயை்ேொட்டு நிரவ்ொக ்திலிருந்து சுயொதீனமொக IO தசயை்ேடுவொர ் மை்றும் 

வொரிய ்திை்கு பநரடியொக அறிக்லக அளிே்ேொர.் 

• நிறுவன ் ொை் முழுலமயொகபவொ அை்ைது ேகுதியொகபவொ நிரொகரிக்கே்ேடும் எந் தவொரு 

புகொரும்  கவை் அதிகொரியின் ஒே்பு ை் இை்ைொமை் முடிக்கே்ேடொது. 

• ேரிந்துலரக்கே்ேட்ட அலன ்து புகொரக்லளயும் தேைே்ேட்ட 10 நொட்களுக்குள் IO மதிே்ேொய்வு 

தசய்து, இறுதி முடிலவ எழு ்துே்பூரவ்மொக ் த ரிவிே்ேொர.் 
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• மூை கொரணே் ேகுே்ேொய்வு, இப  பேொன்ை த ொடரச்ச்ியொன புகொரக்லள நீக்குவ ை்கொன  ணிே்பு 

நடவடிக்லககலள வகு ் ை் மை்றும் ஊழியரக்ளுக்குே் ேயிை்சி அளிே்ே ை்கு IO அவ ொனிே்புகள் 

ேயன்ேடு ் ே்ேடும். 

 

9. தரவு தனியுரிழம மை்றும் இரகசியத்தன்ழம 

 

குலைகள் த ொடரே்ொன அலன ்து  கவை்களும் டிஜிட்டை்  னிநேர ் ரவு ேொதுகொே்புச ்சட்டம், 2023 

மை்றும் நிறுவன ்தின்  ரவு  னியுரிலமக் தகொள்லகயின்ேடி லகயொளே்ேடும். அங்கீகொரம் அை்ைது 

சட்டே்பூரவ் ப லவ இை்ைொமை் எந் தவொரு வொடிக்லகயொளர ் ரலவயும் தவளிபய ேகிரக்கூடொது. 

 

10. சபாது சவளியீடு 

 

முலைே்ேொட்டு ் தீரவ்ு முலை, NBFC-களுக்கொன RBI குலைதீரே்்பு ் திட்டம், த ொடரப்ு புள்ளிகள் மை்றும் 

புகொரக்லள முன்லவே்ே ை்கொன பமட்ரிக்ஸ் ஆகியவை்றின் விவரங்கள் பின்வருமொறு: 

• நிறுவன ்தின் இலணய ளம், தமொலேை் தசயலி மை்றும் கிலள வளொகம் ஆகியவை்றிை் 

த ளிவொகக் கொட்சிே்ேடு ் ே்ேட்டுள்ளது. 

• இந்  ்  கவை்கள் அலன ்து கடன் ஆவணங்களிலும் வொடிக்லகயொளரக்ளுக்கொன 

 கவை்த ொடரப்ிலும் பசரக்்கே்ேட்டுள்ளன. 

 

11. கண்காணித்தல், அறிக்ழகயிடல் மை்றும் மதிப்பாய்வு செய்தல் 

 

புகொர ்வலககள், TAT பின்ேை்று ை் மை்றும் RCA பேொக்குகள் உள்ளிட்ட ஒருங்கிலணந்  குலை தீரக்்கும் 

MIS, மூ ்  நிரவ்ொக ்திை்கு அவ்வே்பேொது சமரே்்பிக்கே்ேடும். 

 

வொடிக்லகயொளர ்பசலவக் குழு கொைொண்டுக்கு ஒருமுலை குலைகலள ்  ொக்கை் தசய்யும், 

இயக்குநரக்ள் குழு ஆண்டுப ொறும் குலைகலள ்  ொக்கை் தசய்யும். 

 

தமொ ் ே் புகொரக்ள், தீரவ்ுகள், IO மதிே்ேொய்வுகள் மை்றும் நிலுலவயிை் உள்ள வழக்குகள் ஆகியவை்லை 

விவரிக்கும் கொைொண்டு ஒழுங்குமுலை அறிக்லககள் RBI-யிடம்  ொக்கை் தசய்யே்ேடும். 

 

இந் க் தகொள்லகயின் வருடொந்திர மதிே்ேொய்வு பமை்தகொள்ளே்ேடும், அை்ைது ப லவே்ேட்டொை் அ ை்கு 

முன்ன ொகபவ பமை்தகொள்ளே்ேடும். 
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